Implementierung
VAR HealthCare
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I Kurzportrait Spitex Hofe

* ist ein politisch und konfessionell neutraler Verein mit einem offentlichen
Auftrag

* Leistungsvereinbarungen mit den Gemeinden Feusisberg, Freienbach
und Wollerau (Bezirk Hofe)

* Das Angebot richtet sich an Menschen in unterschiedlichen Lebens-
situationen und Lebensphasen : von der Geburt bis an das Lebensende

54
AF’E | o seie

A
By L



Ku rzportralt Spltex Hofe

Melle iRBLi lE.lle’:lEl::: M&'W“ g o : @ o Bouncel_’a'E'-"' . D'EZ'ES'N
N P See - D e o womws»m z" N d Trampolinhalle Riiti ZH ..._;'""‘ coLomeen
- Maénnedorf ¢ ; ‘/P“*’;P & qu!cH.';. N RUETE
“Klettvé"r’zem-mm | \ { ~ " { ' x> ST_GALLENKAPPEL
Gaswerk Wadenswil . - Stéfa ¢ " "KEMPRATEN

KEHLHOF == i[17]
S Circus Knie
Wadenswil o JONA.SC_fH]

2 Rappersygll;Jpna
o wlo:us:usn \ ’ e
wik \0 ?_] unosu A . e
n g A N 2 Frelenba\ch 1 _
e ;‘%g‘z's‘lf > s SGV PFAFFIKON s GolfparkNuole"v/
i - : : 5 Je:

A | P
SN

'& SCHONENBERG

Wangen

2 {
\ 2 - { SCHWANDI
Q %

Ty Qe 3 Galgenen 7 e o
tenzingen % ) s Vi A “ N\, 3 . W =tk
. HOTTEN % SCHINDELLEG! i SIEBNEN | N\ /{ﬂ}'a‘um%,_ ;
8 S i ORISCHWAND ; < S Herbure
o 1 35
-thronen ynesan . 3
~\/ GRABENEGG A\
. ,".
k"‘émsnskucc AN t o
» y
P FLUE

RATEN:

ré@'é’r..l Oberageri

WILLERZELL L)

Uberall fiir alle

SPITEX

Hofe




Kurzportrait Spitex Hofe

Ausbildung
Pflege & Betreuung Spezialisierungen

Teil der
Organisationsentwicklung

o Akutpflege e Fachstelle Somatik e Grundbildung FaGe

e Behandlungspflege * Fachstelle Demenz e Nachwuchsforderung

e Rehabilitation e Fachstelle Psychiatrie FaGe Art 32/31

e Hauswirtschaftliche e Fachstelle palliative AGS Art 32
Leistungen und care e HF-Studium Pflege
Betreuung e Fachstelle Onkologie e Praktikumsplatze

* Abklarung, Beratung, e Fachstelle Friihe HSL/Bachelor ab
Pravention durch alle Kindheit Januar 2027
Fachstellen e Schnupperpraktika

/’ SPITEX
Hofe



\/ « VAR BZGS Glarus kennen gelernt
e Zugang als AV erhalten

Kontakt & | « Antrag Vorgesetzte/Geschéftsleitung 1.Q/2025
Entscheidung

e VAR im Qualitatszirkel vorgestellt
e Erste Produktprasentation Mai 2025

Evaluation &| ¢ Offerte inkl. Modul ,,psychische Gesundheit*
Vorbereitung | ® IT-Voraussetzungen geklart

e Anfrage an MA flr key user und super user Tatigkeit
(HF & FaGe aus allen Fachbereichen vertreten)

Key User & | ° Einfuhrung in VAR und Probezugange
super User * Team zusammen gestellt & Aufgaben formuliert September 2025

/’ SPITEX
Hofe



* Planungsseminar mit VAR online Dezember 2025
e Implementierungsseminar mit key& super usern Januar 2026

Planung e Planung Schulungen Mitarbeitende an den Teamsitzungen
Implementierung

* IT Voraussetzungen mit VAR
e App auf den Computern und Tablets ausgerollt
Technik & e Information via BeeKeeper
Kommunikation | ® Accounts im ersten Schritt fur HF/FaGe/Lernende & Studierende

* Implementierung Februar 2026
e Regelmassige Treffen und Ubungsnachmittage der Key;-und super user
e Nutzungskonzept erstellt

In;p\bement_ierung e Schulung VAR innerhalb der Teamsitzungen ca 90 Minuten durch super user
tet .
erstetigung | Ubergang in den Regelbetrieb - laufende Anwendung - Evaluation & Weiterentwicklung

/’ SPITEX
Hofe



I Erkenntnisse und nachste Schritte

Schulungen an den Teamsitzungen von 90 Minuten wenig
zielfuhrend, hat auch zu Widerstanden vor allem bei den HF
Pflegefachpersonen/FF gefuhrt:

- Suchfunktionen zu kompliziert, zeitaufwandig, ,,finde nicht das
was ich suche*

- KI im Internet ist schneller

- Lesen der Handlungsempfehlungen vor Ort (beim Klienten) kaum
moglich- Einsatzzeit begrenzt




I Erkenntnisse und nachste Schritte

Schulungen an den Teamsitzungen von 90 Minuten wenig
zielfuhrend, hat auch zu Widerstanden vor allem bei den HF
Pflegefachpersonen/FF gefuhrt:

- Spezifische Fachgruppen und hausliche Pflege sind in den
Kategorien zu wenig ersichtlich

- Keine spezifischen Assessments vorhanden




Erkenntnisse und nachste Schritte

In der Aus -und Weiterbildung von den Lernenden und
Studierenden wird VAR regelmassiger verwendet:

Im Lernsetting (genugend) Zeit fur Vor -und Nachbereitung
- Vorbereitung der Lernbegleitungen, PIL & L
- Anpassung der Interventionsplanungen

- Fachliche Diskussion mit Teamkollegen

- Vergleich Schulunterlagen und VAR




I Erkenntnisse und nachste Schritte
VAR in der Aus -und Weiterbildung

Uberall fiir alle
/ SPITEX
Hofe

Spitex Hofe legt grossen Wert auf eine umfassende
und fundierte Ausbildung. Ob in der Grundbildung
oder im HF Studium. Bei uns kannst du eine
praxisorientierte Ausbildung erleben, die dich
bestens auf eine Karriere im Gesundheitswesen
vorbereitet. Wir bieten dir eine abwechslungsreiche
Lehre, in der du die notigen Fahigkeiten erlernst, um
Menschen in allen Lebensphasen zu betreuen und zu
unterstutzen.

w Wir sind VAR. professionell pflegen. digital denken.
Dabei arbeiten wir in der Aus- und Weiterbildung
auch mit VAR Healthcare. Die digitale
Wissensplattform unterstutzt unsere Mitarbeitenden

im Spitex Alltag mit aktuellem Fachwissen und starkt
eine sichere, fachlich fundierte Pflegepraxis. So

lernst du nicht nur einen Beruf, sondern entwickelst (berall fir alle
dich auch personlich weiter. /’ SPITEX

Hofe




I Erfolgreicher Umgang mit Widerstanden

* Nutzung VAR kann mit speziellem Code Wwﬁ
verrechnet werden ,,Burozeit” kann geplant 7/
werden

* Nutzungskonzept erleichtert die Anwendung-
Fallbeispiele hilfreich

* VAR im Onboarding-Prozess aufgenommen -
Super User sind Ansprechpersonen

* Regelmassige Treffen Super User




Erfolgreicher Umgang mit Widerstanden

Super User: Interessengruppe hat sich aus den Teams herausgebildet




e
I Erfolgreiche Implementierung 3@4

* VAR wird regelmassig als Traktandum in den Teamsitzungen
aufgenommen und Nutzung geubt

(Beispiel: Thema :Sturz gemeinsam mit der Kinaesthetics-Trainerin)
- Interne Standards werden fortlaufend durch VAR ersetzt

* VAR Assist zusatzlich zur einfacheren und gezielteren Navigation
und auffinden der Handlungsempfehlungen

* Kontinuierliche Ruckmeldungen der Feedbacks an VAR support
durch Key User

* Highlight: Wissenstest- werden gemeinsam HF/FaGe gemacht




R
I Erfolgreiche Implementierung 3@2

 Zugange fur Mitarbeitende Hauswirtschaft und
Pflegehelfenden SRK frei gegeben

- erleben den Zugang als Wertschatzung ihrer Arbeit

- Hilfreich vor allem das Modul ,,psychische Gesundheit® im
Umgang mit herausfordernden Klientensituationen
(Kommunikation)

- Hilfreich auch fur pflegerische Verrichtungen Korperpflege

- Interessierte fragen aktiv nach , wenn sie Unstimmigkeiten HPP-
VAR feststellen
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I Erfolgreiche Implementierung M
VAR Handlungsempfehlungen werden in die ‘ 4
Interventionsplanungen integriert und durch individuelle
Pflegehandlungen erganzt

Sondenernahrung N v
03.08.2026 14:32 - unbegrenzt

v VAR-Handlungsempfehlungen beachten: "Button- Sonde: spulen» - /kontinuierliche Gabe "
Verabreichung von Arzneimitteln Gber Button- Sonde"

Tagl im Mittags ES wechseln : lila Spritze / ...

Gastrostomapflege (PEG-Sonde) N v
31.07.2026 13:35 - unbegrenzt

VAR Handlungsempfehlung " Button- Sonde: Versorgung und Beobachtungen- nach abgeschlossener

Epithelisierung”™ beachten...
/’ SPITEX
Hife




VAR healthcare Nutzungskonzept

SPITEX

VAR HealthCare

Inhaltsverzeichnis
1 Ziele VAR HealthCare in der Spitex Hofe........ 3
1.1 evidenzbasierte Pflege in die Bildung und Praxis bringen..............oo e 3
12 Alle Fachstellen arbeiten mit aktuellem Wissensstoff und akiuellen Handlungsempfehlungen
13 In der Bildung und Weiterbildung wird anhand der Handlungsempfehlungen / Wissensstoff

gearbeitet und Qelernt. ... e 3
14 Verknipfung von YAR-Handlungsempfehlungen mit dem Pflegeprozess durch die

L g Ti=T 3 L= SO USRS 3
15 Digitalisienung von WWESSEN ..o e e 4
2 Funktionen und Aufgaben der Mutzer (User)....... 4
21 Allgemeine Mutzer (User) oo 4
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3 Anmeldeprozess auf dem Computer und Tablet .. 5
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I Nutzungskonzept

- Worname und Nachname singeben

- Imterne E-Mail-Adresse sinfligen
[P .
- R Worname Machnamef@spitecc-hoafe ch VAK
Aufgaben indern: - Eigenes Passwaort einfligen e

8} Ssmmeln von Fragen und Beitrégen der Super-user und interne Jherprifung der Fragen - Auf Benutzer erstelien klicken

b} Weitergabe der Ergebnisse/fntworten an die Supernutzer (LernenfTeil der Umsetzung) - L+
o) Kontaktaufmahme mit VAR zur AusarbeifunglAnteorten, wenn sie diese nicht selbst finden kinnen /
d} Zentraler Ansprechpartner und Bindeglied zur Geschaftslsitung
 ——
Allgemeine Aufgaben: :
PR - : F. " - E= erfolgt dis Mit=iung, 0ss5 eine E-Ma - \[ach dem Destaligen der -
hat W Itu hie fir diz lokale Ad trat (z. B. Cnboandi Prozesze .
= snvalungsrechis Tar die = rriStrEtion (= nboansing Froz ¥ wversendet wurde- mit der Aufforderung, die E- Mailddresse ist der Zugang auf dem
b} Empfangan von Informationen zum Status wnd Anderungen in VAR Mailadresss zu bestatigen Comuter, oder Tablet frai

«) Wieiterleiten won Informationen an alle Super-User

d} Meldung vom Erfshrungen und Rickmeldungen (gesammelt) en VAR HealthCars 4 VAR 1 im Oberblick

2} Aldive Teilnshme an Super-Ussr-\fersammiungen in der Spitex Hife Das Tool VAR HealthCares izt modular aufgebaut und umfasst separate Lemeinheiten mit Gber 400
praxzisnahen/evidenzbasierten Handlungsempfehlungen, fundiertermn Wissensstoff, unterstitzenden
Rechentools sowise integrierten Wissenstests. Erg&nzend ist das Modul =Psychische Gesundheits
aufgenommen.

fi  Teillnahme am VAR-User-Forum, welches einmal jhrlich arangiert wird (won WAR)

3  Anmeldeprozess auf dem Computer und Tablet

- Auf dem Computer oder Tablet die App VER
HealthCare mit Doppelkiick anwahlen

VAR Healthcare

- Meuen Benutzer anilicken

VAR e oo

Frtmge

4.1 Modul Handlungsempfehlungen

Zur praxisnahen Unterstitzung im Pllegealitag bisten die Handlungsempfehlungen klare, strukturierte
und evidenzbasierte Orentierungshilfen filr das fachlich korrekte und situstionsgerechte WVorgehen.
Dies= Handlungsempfehlungen von WAR ersetren'ergdnzen unsere bisherigen Pflege-Standards (in
SC0D00 abgelegt) und dienen als Grundlage fiir unsere Arbeit.

Die Handlungsempfehlungan sind in einzelns RubrikenThemenbereiche strukturiert. welche das
Suwchen ereichtern.



I Nutzungskonzept- Fallbeispiel

Ziel/ erwartetes Resultat | Massnahmen mit VAR VAR

Mogliche Pflegediagnose

Handlungsempfehlungen | Wissensstoff
— Magenschmerzen auf Grund Optimale Schmerzlinderung - Akute Schmerzen: Initiale Schmerzanamnese
von Dickdarmkrebs und VAS< 3 Schmerzerhebung und Wissen uber
postoperative Schmerzen Ausreichende Sofortmassnahmen — nichtmedikamentose
— Reduzierte Nahrungs-und Ernahrung/Vermeidung Selbsteinschatzung Methoden zur
Flussigkeitsaufnahme Mangelerndahrung: 2200 Schmerzlinderung
Kcal/Tag — Anamnese bei akuten Individuelle Erhebung bei
Zufriedenstellendes Schmerzen bestehendem Risiko einer
Q Gewicht: > 67 kg — Nichtmedikamentdse Mangelernahrung o)
Zufriedenstellender BMI: Schmerzlinderung bei akuten Erstellen eines
>20 Schmerzen Ernahrungsplanes
— Erhebung des Erhebung des
Ernahrungszustandes: Flissigkeitshaushaltes bei
Berechnen BMI und alteren Menschen
Gewichtsverlust Dehydratation bei alteren
— Servieren einer Mahlzeit Menschen
Beurteilung des Zustandes
der Mundhohle
o o o




Nutzungskonzept-
Fallbeispiel inkl. psvychische Gesundheit

Mogliche Pflegediagnose | Ziel/ erwartetes Resultat | Massnahmen mit VAR

Handlungsempfehlungen
— Fahig Situationen zu bewaltigen - Psychische Gesundheit: — Grenzen setzen
— Risiko fur situationsbedingtes = — Fahig Zorn zu kontrollieren Prinzipien der grundlegenden — Kommunikationsfahigkeiten des
geringes Selbstwertgefihl — Selbstwirksamkeit Kommunikation Gesundheitspersonals
— Schwierigkeit sich in neuen — Bereit fur gesteigerte — Psychische Gesundheit: — Anzeichen von und
Situationen zurechtzufinden individuelle Bewaltigung von Grenziiberschreitendes Massnahmen bei Aggression
— Emotionale Probleme Situationen Verhalten handhaben — Aggression
— Non-Adherence bezogen auf — Psychische Gesundheit: Umgang — Herstellen von Kontakt und
Behandlung mit aggressivem Verhalten Aufbauen einer Beziehung
e Schwierigkeit bei Bewaltigung — Psychische Gesundheit: — Psychische Schmerzen 5
Aufbauen einer Beziehung
— Psychische Gesundheit:

Zusammenarbeit bei der
Durchfihrung von praktischen
Massnahmen

— Psychische Gesundheit:
Gesprache zur Forderung der
Gesundheit

— Psychische Gesundheit:
Erscheinungsbild und
Korpersprache des
Gesundheitspersonals
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