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Implementierung 
VAR HealthCare 

Start 1.Quartal 2025



Kurzportrait Spitex Höfe
• ist ein politisch und konfessionell neutraler Verein mit einem öffentlichen 

Auftrag
• Leistungsvereinbarungen mit den Gemeinden Feusisberg, Freienbach 

und Wollerau (Bezirk Höfe)
• Das Angebot richtet sich an Menschen in unterschiedlichen Lebens-

situationen und Lebensphasen : von der Geburt bis an das Lebensende
 



Kurzportrait Spitex Höfe



Kurzportrait Spitex Höfe

Pflege & Betreuung

• Akutpflege
• Behandlungspflege
• Rehabilitation
• Hauswirtschaftliche 

Leistungen und 
Betreuung

• Abklärung, Beratung, 
Prävention durch  alle 
Fachstellen

Spezialisierungen

• Fachstelle Somatik
• Fachstelle Demenz
• Fachstelle Psychiatrie
• Fachstelle palliative 

care
• Fachstelle Onkologie 
• Fachstelle Frühe 

Kindheit

Ausbildung
Teil der 

Organisationsentwicklung

• Grundbildung FaGe
• Nachwuchsförderung 

FaGe Art 32/31       
AGS Art 32

• HF-Studium Pflege
• Praktikumsplätze 

HSL/Bachelor ab 
Januar 2027

• Schnupperpraktika



Kontakt & 
Entscheidung

• VAR BZGS Glarus kennen gelernt
• Zugang als AV erhalten
• Antrag Vorgesetzte/Geschäftsleitung 1.Q/2025 

Evaluation & 
Vorbereitung

• VAR im Qualitätszirkel vorgestellt
• Erste Produktpräsentation Mai 2025
• Offerte inkl. Modul „psychische Gesundheit“
• IT-Voraussetzungen geklärt

Key User & 
super User

• Anfrage an MA für key user und super user Tätigkeit                                                                                              
(HF & FaGe aus allen Fachbereichen vertreten)

• Einführung in VAR und Probezugänge 
• Team zusammen gestellt & Aufgaben formuliert  September 2025



Planung 

Implementierung

• Planungsseminar mit VAR online  Dezember 2025
• Implementierungsseminar mit key& super usern Januar 2026
• Planung Schulungen Mitarbeitende an den Teamsitzungen

Technik & 
Kommunikation

• IT Voraussetzungen mit VAR 
• App auf den Computern und Tablets ausgerollt
• Information via BeeKeeper
• Accounts im ersten Schritt für HF/FaGe/Lernende & Studierende

Implementierung 
& Verstetigung

• Implementierung Februar 2026
• Regelmässige Treffen und Übungsnachmittage der Key;-und super user
• Nutzungskonzept erstellt
• Schulung VAR innerhalb der Teamsitzungen ca 90 Minuten durch super user
• Übergang in den Regelbetrieb →  laufende Anwendung →  Evaluation & Weiterentwicklung



Erkenntnisse und nächste Schritte
Schulungen an den Teamsitzungen von 90 Minuten wenig 
zielführend, hat auch zu Widerständen vor allem bei  den HF 
Pflegefachpersonen/FF  geführt:
- Suchfunktionen zu kompliziert, zeitaufwändig, „finde nicht das 

was ich suche“
- KI im Internet ist schneller
- Lesen der Handlungsempfehlungen vor Ort (beim Klienten) kaum 

möglich- Einsatzzeit begrenzt



Erkenntnisse und nächste Schritte
Schulungen an den Teamsitzungen von 90 Minuten wenig 
zielführend, hat auch zu Widerständen vor allem bei  den HF 
Pflegefachpersonen/FF  geführt:

- Spezifische Fachgruppen und häusliche Pflege sind in den 
Kategorien zu wenig ersichtlich

- Keine spezifischen Assessments vorhanden



Erkenntnisse und nächste Schritte

In der Aus -und Weiterbildung von den Lernenden und 
Studierenden wird VAR regelmässiger verwendet: 
Im Lernsetting (genügend) Zeit für Vor -und Nachbereitung
- Vorbereitung der Lernbegleitungen, PIL & LTT
- Anpassung der Interventionsplanungen
- Fachliche Diskussion mit Teamkollegen
- Vergleich Schulunterlagen und VAR



Erkenntnisse und nächste Schritte
VAR in der Aus -und Weiterbildung



Erfolgreicher Umgang mit Widerständen

•Nutzung VAR kann mit speziellem Code 
verrechnet werden „Bürozeit“ kann geplant 
werden
•Nutzungskonzept erleichtert die Anwendung- 

Fallbeispiele hilfreich
•VAR im Onboarding-Prozess aufgenommen – 

Super User sind Ansprechpersonen
•Regelmässige Treffen Super User



Erfolgreicher Umgang mit Widerständen
Super User: Interessengruppe hat sich aus den Teams herausgebildet



Erfolgreiche Implementierung
• VAR wird regelmässig als Traktandum in den Teamsitzungen 

aufgenommen und Nutzung geübt 
(Beispiel: Thema :Sturz gemeinsam mit der Kinaesthetics-Trainerin)
- Interne Standards werden fortlaufend durch VAR ersetzt
• VAR Assist zusätzlich zur einfacheren und gezielteren Navigation 

und auffinden der Handlungsempfehlungen
• Kontinuierliche Rückmeldungen der Feedbacks an VAR support 

durch Key User
• Highlight: Wissenstest- werden gemeinsam HF/FaGe gemacht



Erfolgreiche Implementierung
• Zugänge für Mitarbeitende Hauswirtschaft und 

Pflegehelfenden SRK frei gegeben
-  erleben den Zugang als Wertschätzung ihrer Arbeit
- Hilfreich vor allem das Modul „psychische Gesundheit“ im 

Umgang mit herausfordernden Klientensituationen 
(Kommunikation)

- Hilfreich auch für pflegerische Verrichtungen Körperpflege
- Interessierte fragen aktiv nach , wenn sie Unstimmigkeiten HPP-

VAR feststellen



Erfolgreiche Implementierung 
VAR Handlungsempfehlungen werden  in die 
Interventionsplanungen integriert und durch individuelle 
Pflegehandlungen ergänzt



Nutzungskonzept



Nutzungskonzept



Nutzungskonzept- Fallbeispiel



Nutzungskonzept- 
Fallbeispiel inkl. psychische Gesundheit
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